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1. COMPROMIS INSTITUCIONAL

Conscients de les greus consequéncies que una situacioé d'assetjament o violéncia pot tenir
tant per a la persona que el pateix, com per al desenvolupament de l'activitat habitual del seu
entorn, ja sigui a nivell personal (familiars, amics) o a nivell social (companys de treball,
professors, estudiants, etc.), IQS estableix aquest protocol com a instrument basic per a la
prevencié i erradicacié de qualsevol situacié d'assetjament, violéncia o qualsevol altra
conducta que, sense reunir els requisits técnics d' assetjament, es consideri inapropiada.

En particular, IQS vol subratllar el seu ferm compromis amb la sensibilitzacid, la prevencid, la
deteccid, I'atencio, I'assisténcia, I'assessorament, I'acompanyament, la proteccio, I'actuacio i
la sancié per avancar en I'objectiu d’erradicacié de la violéncia masclista i la LGTBIfobia.

2. OBJECTIU

L' objectiu d' aquest protocol és regular les accions i procediments que permetin:

a) Prevenir, detectar i actuar davant les situacions de violéncia, assetjament o qualsevol
altra conducta detectada entre tots els membres que formen part de la comunitat d'lQS
(vegeu punt 3.1) i que, tot i no reunir els requisits técnics d'assetjament, es considerin
inapropiades tant dins de les instal-lacions d'l1QS com en aquells ambits en qué IQS
realitza alguna activitat.

La prevencio es dura a terme principalment a través de la formacio, la informacio i la
sensibilitzacié en matéria d' assetjament, discriminacio i violéncia, a totes les persones
que formen part de la comunitat d' IQS.

b) Establir els mecanismes necessaris per identificar, investigar, adoptar mesures
cautelars, emetre informes i proposar vies de solucié a les situacions de violéncia i
assetjament recollides en aquest protocol; aixi com per minimitzar-ne les
consequéncies en |' entorn académic i garantir en tot cas la proteccié dels drets de la
victima.

c) Determinar un procediment especific i agil d' intervencid, suport, acompanyament i
reparacié a la victima.

Per tal de facilitar la lectura del document, utilitzem el masculi com a geneéric, de manera que no es pugui interpretar
en cap moment com a voluntat de cap biaix. Serveixi aquesta nota explicativa, en tot cas, per recordar el compromis
d' IQS per afavorir la igualtat i la no discriminacié en qualsevol de les seves formes d' expressid i Us del llenguatge.
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AMBIT D' APLICACIO

Aquest protocol és aplicable a tots els membres que formen part de la comunitat d' IQS:

a. totes les persones que integren el col-lectiu d'lQS, és a dir, estudiantat, personal técnic
de Gestio i Administracid de Serveis (PTGAS), personal docent i investigador (PDI) i
personal vinculat a la recerca (PI),

b. personal extern que desenvolupa tasques en IQS, com puguin ser els lligats a convenis
de recerca o els professors associats,

C. persones que, sense cap vincle amb IQS, realitzin activitats o prestin serveis a 1QS (de
manera temporal, permanent o transitdria); sempre que una de les parts implicades
sigui membre del col-lectiu d'IQS. En aquest apartat s' inclourien totes les
subcontractes com per exemple els serveis de cafeteria, els serveis de neteges o els
serveis de manteniment.

Aquest protocol s'aplica en tots els espais d'IQS i en els espais en els quals tinguin lloc
activitats académiques i/o de recerca vinculades a I'ambit d'IQS. Inclouen les que es
produeixen fora de I'ambit d'lQS, aix0 és, fora de I'horari lectiu o de les instal-lacions (com
pot ser la realitzacié de practiques externes, les visites, les festes universitaries o activitats
d'altres tipus vinculades a la vida universitaria, sempre que estiguin organitzades,
coordinades o supervisades per organs académics d'lQS).

En el supodsit que el presumpte assetjament, violencia o discriminacié es produeixi en el
marc de les practiques externes gestionades per IQS, I'estudiant o I'empresa en la qual
I'estudiant realitza les practiques, ho comunicara al tutor, qui traslladara el cas al
departament d'lQS Careers per a la seva gestio en col-laboracié amb I'Equip del Sistema
Entorn Segur (SES).

Les empreses en les quals els estudiants d' IQS realitzin practiques, hauran d' acreditar la
seva adhesi6 al Sistema Entorn Segur d' IQS. Per a aixo es recomana incloure un apartat
de Sistema Entorn Segur com un punt del conveni que s' estableix amb I' empresa de
practiques.

Aixi mateix les empreses que presten serveis a IQS, hauran d' acreditar la seva adhesio
al Sistema Entorn Segur d' IQS. Per aixd es recomana incloure un apartat de Sistema
Entorn Segur com un punt més del conveni / contracte que s'estableix amb I'empresa de
serveis.

En el supodsit que 1QS tingui coneixement d' un presumpte cas de violéncia o assetjament
produit en les seves instal-lacions, en la qual estiguin involucrades una o més persones d'
una empresa amb personal que presta servei, IQS a través del departament del qual
depengui la contractaci6é, reclamara a I' empresa I' adopci6 de mesures, sense
pressuposar culpa o responsabilitat, tendents a la solucié del cas. L' empresa haura d'
acreditar a IQS que s' han adoptat aquestes mesures i que s' adhereix al Sistema.

En el suposit que el presumpte cas de violéncia o assetjament es produeixi en els entorns
digitals, IQS només tindra potestat per rebre denuncia i investigar si s' ha produit en un
entorn digital académic. En cas de produir-se en un entorn digital fora de I' abast académic,
IQS assessorara la persona afectada de les accions legals que pot emprendre. S' entén
per entorn académic tots aquells entorns creats per tractar temes académics.
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No es troben sota I' empara d' aquest protocol les conductes o accions que no estiguin
incloses en les definicions previstes a |' apartat 4.

Tota persona inclosa en I' ambit d' aplicacié d' aquest protocol que consideri que ha estat
objecte de violéncia, assetjament o discriminacioé en I' ambit d' IQS, té dret a presentar
reclamacié o denuncia d' acord amb aquest protocol, sense detriment de les accions
penals, laborals, civils o administratives a qué pugui tenir dret i que pot exercir lliurement.
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4. DEFINICIONS

A efectes d' aquest protocol, s' entén per:

4.1 Assetjament

e Assetjament laboral: Qualsevol situacié en la qual una persona treballadora o grup de
treballadors actuen contra un tercer amb intencid de fer mal, repetint conductes
agressives, sostingudes en el temps de manera que es crea un esquema de submissié de
la victima, sense que I' assetjament es doni per rad de sexe o constitueixi un assetjament
sexual.

Aquestes actuacions inclouen comportaments de menyspreu i ridiculitzacio, coaccions,
agressions fisiques i verbals, comportaments d' intimidacié i amenaca, comportaments d'
exclusio social i cap, robatoris, xantatges, extorsions i deteriorament de pertinences.
Aquest tipus de conducta es pot estendre en I'ambit digital (ciberassetjament).

En el cas de I' assetjament laboral, el més freqlent sén les conductes d' exclusié i cap.

L' annex | d' aquest protocol recull una llista de conductes i actituds que es poden
considerar d' assetjament laboral i una altra relacié de conductes i actituds que no reben
aquesta consideracio.

e Assetjament escolar: Qualsevol situacié en la qual un estudiant o grup d' estudiants
actuen contra un tercer amb intencid de fer mal, repetint conductes agressives,
sostingudes en el temps de manera que es crea un esquema de submissié de la victima,
sense que I' assetjament es doni per rad de sexe o constitueixi un assetjament sexual.

Aquestes actuacions inclouen comportaments de menyspreu i ridiculitzacio, coaccions,
agressions fisiques i verbals, comportaments d' intimidacié i amenaga, comportaments d'
exclusio social i cap, robatoris, xantatges, extorsions i deteriorament de pertinences.
Aquest tipus de conducta es pot estendre en I'ambit digital (ciberassetjament).

L' annex | d' aquest protocol recull una llista de conductes i actituds que es poden
considerar d' assetjament escolar i una altra relacié de conductes i actituds que no reben
aquesta consideracio.

— 1 També s' han de considerar assetjament les conductes que, sense pretendre, almenys subjectivament, el
sotmetiment de la victima, obliguen la victima a mantenir un contacte no desitjat i no justificable (laboralment) amb I'
agent de I' assetjament. Exemples d' aixd son les conductes de sobreproteccié o supervisid no demanada i no
justificable laboralment, o conductes d' oferiment insistent d' amistat no demanada. La intencié de fer mal, la intencid
de sotmetre o fins i tot I'agressivitat estan subjectivament absents en el cas de I'assetjador, perd causa igualment un
dolor no desitjat en la victima, que es pot veure impotent per posar fi a la conducta de I'assetjador.
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Assetjament discriminatori: qualsevol conducta exercida per radé de naixement,
nacionalitat, origen racial o étnic, sexe, religié, conviccid6 o opinid, edat, discapacitat,
orientacio o identitat sexual, expressié de génere, malaltia o condicié de salut, estat
serologic o predisposicid genética a patir patologies i trastorns, llengua, situacié
socioecondmica, o qualsevol altra condicid o circumstancia personal o social, amb ['
objectiu o la consequéncia d' atemptar contra la dignitat d' una persona o grup en el qual
s' integra i de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

També es considera discriminatori qualsevol tracte advers o efecte negatiu que es
produeixi en una persona a consequéncia de la presentacid per la seva part d'una
reclamacio o denuncia, demanda o recurs, de qualsevol tipus, destinats a impedir la seva
discriminacio i a exigir el compliment efectiu del principi d'igualtat de tracte (indemnitat
enfront de represalies).

L' annex | d' aquest protocol recull una llista de conductes i actituds que es poden
considerar assetjament discriminatori.

Assetjament sexual: qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual que
tingui el propodsit o produeixi l'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en
particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu (Llei Organica 3/2007,
per a la igualtat efectiva entre dones i homes).

Assetjament per radé de sexe: qualsevol comportament exercit en funcié del sexe d'una
persona amb el proposit o efecte d'atemptar contra la dignitat d'aquesta i de crear un
entorn intimidatori, degradant o ofensiu (Llei Organica 3/2007, per a la igualtat efectiva de
dones i homes).

Assetjament per orientacié sexual, per identitat de génere o per expressié de
génere: qualsevol comportament basat en l'orientacié sexual, la identitat de génere o I'
expressid de génere d'una persona que tingui el proposit o I' efecte d' atemptar contra la
seva dignitat, la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest.

L'annex Il d'aquest protocol recull una llista de conductes i actituds que poden ser
constitutives d'assetjament sexual, assetjament per rad de sexe, assetjament per
orientacio sexual, per identitat de génere o per expressio de génere.
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4.2 Conductes inapropiades

Conductes inapropiades en I'ambit laboral: comportaments de violéncia psicologica
que no tenen les caracteristiques de reiteracié i prolongacio en el temps (o en els quals no
hi ha asimetria de poder o de capacitat d'influéncia) i no poden conceptualitzar-se com a
assetjament laboral, perd que sén reprovables en si mateixes i que, si es repeteixen,
poden derivar en o donar lloc a fendmens d'assetjament.

L'annex | d' aquest protocol recull les conductes i actituds que poden ser incloses en
aquesta categoria.

Conductes inapropiades en I'ambit académic: comportaments de violéncia psicologica
que no tenen les caracteristiques de reiteracié i prolongacio en el temps (o en els quals no
hi ha asimetria de poder o de capacitat d'influéncia) i no poden conceptualitzar-se com a
assetjament, perd que son reprovables en si mateixes i que, si es repeteixen, poden
derivar en o donar lloc a fendmens d'assetjament.

Conductes inapropiades de tipus sexual o basades en el sexe de les persones:
conductes no consentides i no emmarcades en les definicions d' assetjament sexual i
assetjament per rad de sexe previstes en aquest mateix apartat.

4.3 Violencia

Violéncia sexual: qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit o que condiciona el
lliure desenvolupament de la vida sexual en qualsevol ambit public o privat, inclos I' ambit
digital. En tot cas es consideren violéncia sexual els delictes previstos en el titol VIII del
llibre Il de la Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal (CP): la mutilacié
genital femenina, el matrimoni forgat, l'assetjament amb connotacié sexual i el trafic de
persones amb finalitats d'explotacié sexual. Es prestara especial atencié a la violéncia
sexual comesa en |'ambit digital, la qual cosa comprén la difusié d'actes de violéncia
sexual, la pornografia no consentida i la infantil en tot cas, i I'extorsio sexual a través de
mitjans tecnologics (article 3 de la LO 10/2022, de garantia integral de la llibertat sexual).

Agressié sexual: acte de contingut sexual que es realitza emprant violéncia, intimidacié
0 abus d'una situacié de superioritat o de vulnerabilitat de la victima, aixi com els que
s'executen sobre persones que es troben privades de sentit o de la situacié mental de les
quals s'abusa, i els que es realitzen quan la victima tingui anul-lada per qualsevol causa
la seva voluntat (article 178.2 del Codi Penal).

Violéncia fisica: qualsevol acte amb el resultat o risc de produir una lesié fisica o un dany
fisic.

Violéncia psicologica: conducta o omissié intencional que produeix una desvaloritzacié
o sofriment, mitjangant amenaces, humiliacio, vexacions, exigéncia d' obediéncia o de
submissio, coercid, insults, aillament o qualsevol limitacié de la llibertat.
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Violéncia digital i ciberassetjament: conjunt de comportaments i practiques
inacceptables (o les amenaces d'aquests) exercits mitjancant Tecnologies de Relacid,
Informacié i Comunicacié (TRIC), que consisteixen a intimidar, atacar, humiliar, difamar o
xantatge a la victima, que es manifesten d'una sola vegada (agressidé ocasional) o de
manera repetida (assetjament), i causen o son susceptibles de causar un dany personal o
economic, i que estiguin relacionats amb el treball segons els articles 1. a) i 3. d) del
Conveni n°® 190 de I'OIT (Organitzacio Internacional del Treball).

En aquest grup ens referim a la violéncia exercida per mitja de dispositius digitals o
tecnolodgics comuns en les nostres vides, serveis com per exemple WhatsApp, correu
electronic, missatgeria instantania (SMS), pagines web, tauletes, blogs, forums, xats,
xarxes socials, telefonia mobil... Entenem que hi ha ciberassetjament sexual, per ra¢ de
sexe, per orientacid sexual i identitat i expressié de genere, quan les conductes de
violéncia i assetjament digital es produeixen a través dels mitjans tecnoldgics descrits i
estan dirigits contra les dones, o per motiu del sexe de les persones, la seva orientacié
sexual o la seva identitat i expressio de génere.

La conducta agressora de violencia digital i ciberassetjament per mitja de dispositius
tecnologics i mobils es pot dur a terme des de qualsevol espai o lloc i en tot moment. Per
tant, pot realitzar-se dins i fora de I' espai d' 1QS, i dins i fora de la jornada o horari académic
o de treball, aixd és, pot generar-se en qualsevol moment i des de qualsevol lloc, motiu
pel qual es produeix una difuminacio espaitemporal.

L' annex Il recull una llista de conductes i actituds que poden ser constitutives de violéncia
digital i ciberassetjament.

Violéncia de segon ordre: la violéncia fisica o psicologica, les represalies, les
humiliacions i la persecucié exercida contra les persones que donen suport a les victimes
de violéncia masclista o contra el col-lectiu LGTBIQ+, incloent-hi els actes que impedeixen
la prevencio, la deteccio, I'atencié i la recuperacié de les dones en situacié de violéncia
masclista o de qualsevol altra victima de discriminacié o assetjament.

Les conductes descrites es poden donar entre iguals, de superiors a inferiors jerarquics o
d' inferiors a superiors jerarquics, amb reiteracié o continuacio en el temps o d' un sol acte;
una unica agressio, és a dir, una agressié ocasional o puntual (assetjament sexual), de
manera que una unica conducta il-licita és suficient per considerar-la inacceptable i
punible.
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5. EQUIP SISTEMA ENTORN SEGUR

L' equip de Sistema Entorn Segur d' IQS és I' equip especialitzat en matéria d' Entorn Segur i
és I' encarregat d' aplicar aquest protocol. Esta format per persones de diferents arees d'lQS
i totes elles han rebut formacié en Sistema Entorn Segur.

Tots els seus integrants poden rebre reclamacions o denuncies que, en cas de ser
considerades, hauran de traslladar a I' Agent d' Entorn Segur.

Entre les seves funcions destaquen la d' oferir informacid, orientacié i assessorament en
materia d' assetjament sexual, violéncia masclista i diversitat afectivosexual i de génere, fent-
lo visible i creant consciéncia sobre la necessitat de buscar solucions per a problemes socials
com per exemple el masclisme o el LGTBIQ + fobia.

També sén funcions i competéncies d' aquest equip:

a) Promoure una cultura del bon tracte i fomentar bones practiques que generin un clima de
benestar a IQS.

b) Informar i orientar per a la deteccié i prevencié enfront de situacions d' assetjament sexual,
d' assetjament per rad de sexe, orientacio sexual o per expressio o identitat de génere en
I ambit 1QS.

c) Formar i sensibilitzar per prevenir situacions de violéncia masclista o LGTBIQ + fobiques,
a més d' evitar les actituds socials discriminatories. Col-laborar amb professionals, altres
organismes o programes locals, autondmics o nacionals amb aquestes mateixes finalitats.

6. ORGANS INVOLUCRATS

Els organs involucrats en el procés d'intervencio d' aquest protocol sén els seguents:

e Equip d'Intervencié de Sistema Entorn Segur
o Dega de I'Escola afectada

e Director de Persones & Organitzaci6

o Servei d'Atencié Psicologic (SAP)

6.1 Equip d' intervencio6 de Sistema Entorn Segur

Dins de I'Equip de Sistema Entorn Segur existeix un equip que rep el nom d' Equip d'
Intervencié de SES. Esta format per I' Agent d' Entorn Segur i un dels seus membres, i seran
els encarregats de dur a terme el procediment d' intervencié i actuacio dels casos contemplats
en aquest protocol.

IQS garanteix en tot moment que les persones integrants de I' Equip d' intervencié SES reben
la formaci6 suficient i adequada en les qliestions objecte d' aquest protocol.

L' Equip d' Intervencié de SES no és un drgan sancionador ni desenvolupa competéncies
disciplinaries. Les seves funcions principals sén:

11
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a) Investigacio dels fets manifestats en les reclamacions i denuncies en matéria de violéncia
i assetjament considerats en aquest protocol que siguin presentats degudament. Les
actuacions han de cercar I' eficacia investigadora, I' esclariment dels fets i I' agilitat i
rapidesa de la resposta, i ha de protegir i respectar sempre la intimitat i la dignitat de les
persones involucrades en la denuncia o reclamacio.

b) Proteccié: I' Equip d' Intervencié procurara la proteccié suficient de la presumpta victima
quant a la seva seguretat i salut, tenint en compte les possibles conseqiéncies tant
fisiques com psicologiques que es deriven de la situacio, i haura de proposar les mesures
preventives i organitzatives que consideri oportunes.

c) Elaboracio d' un informe o dictamen sobre el cas investigat, amb proposta de sobreseiment
o arxiu del cas, de reconduccié o derivacié a I' organ competent que correspongui. Si
escau, haura de proposar I' elevacié dels fets denunciats i actuacions practicades a la
jurisdiccié penal o laboral.

6.2 Dega del' Escola afectada

El Dega és I'd0rgan competent per a la resolucié dels casos que afectin I'estudiantat de I' Escola
corresponent.

6.3 Director de Persones & Organitzacio

El director de Persones & Organitzacio és I'drgan competent per a la resolucié dels casos que
afectin les persones treballadores.

6.4 Servei d'Atencio Psicologica (SAP)

IQS disposa d' un servei extern d' assistencia psicologica posat a disposicié de tota la
comunitat d' IQS. Servei d'Atencié Psicoldgica | 1QS (url.edu)

En concret, I'Equip d'Intervencié de SES posa a disposicio de les parts afectades (denunciant
i denunciada) orientacid, suport i/o assisténcia psicoldgica a través del SAP.

12
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7.PRINCIPIS GENERALS I GARANTIES D
ACTUACIO

Totes les actuacions han de garantir els principis que es recullen a continuacio:
Respecte i proteccié a la dignitat de les persones afectades

Totes les actuacions dutes a terme en la investigacié i comprovacié dels fets denunciats s'
han de realitzar amb la discrecidé necessaria per protegir la intimitat i la dignitat de les persones
afectades. Al llarg de tot el procés, les persones implicades poden estar acompanyades i
assessorades per persones de la seva confiancga.

Confidencialitat

Les persones responsables de la investigacié i comprovacié dels fets denunciats i les que
participen en les actuacions derivades d' aquest protocol han de respectar el principi de
confidencialitat i el deure de sigil. Per aix0, es prohibeix divulgar qualsevol tipus d' informacio
sobre el contingut de les denuncies de les quals tinguin coneixement.

Amb I' objectiu de preservar la confidencialitat, des del moment en qué es rep la denudncia, I'
Equip d' Intervencié SES assignara en la mesura del possible codis numeérics identificatius a
la persona suposadament assetjada i a la presumptament assetjadora per preservar la seva
identitat.

No revictimitzacio

Sempre que sigui possible, s'haura d'intentar reduir el nombre de declaracions de la persona
denunciant per evitar que la victima torni a repetir la mateixa informacié davant d'altres
responsables de la tramitacié del protocol. Només es fara una excepcioé en el cas que sigui
estrictament necessari per al correcte desenvolupament del procediment.

Suport i intervencié de persones formades

IQS compta amb I'Equip del Sistema Entorn Segur, compost per persones capacitades i
suficientment formades en matéria d'igualtat, génere i prevencié enfront de suposats casos de
violéncia i assetjament.

Aixi mateix, IQS compta amb un Servei d'Atencié Psicologica (SAP) amb personal format per
orientar, donar suport i /0 assisténcia psicologica a les parts afectades.

Diligéncia i celeritat

La investigacio i la resolucio del cas es dura a terme amb la deguda diligéncia i celeritat; evitant
demores injustificades, de manera que el procediment es pugui completar en el minim temps
possible i respectant la resta de les garanties.
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Imparcialitat i tracte just

El procediment ha de garantir el dret a la defensa i a I'audiéncia imparcial i un tractament just
a totes les parts implicades. Totes les persones que intervinguin en el procediment han
d'actuar de bona fe, col-laborant en tot moment en I'esclariment dels fets denunciats.

Proteccio davant possibles represalies

Totes les persones implicades en el procediment hauran de tenir garanties de no-discriminacio
ni represalies per la participacié en els processos de comunicacioé o denuncia d' una situacio
de violéncia o assetjament. IQS sancionara qualsevol represalia, coaccio, conducta o actitud
intimidatoria contra les persones implicades durant i després del procés.

L'Equip d'Intervenciéo de SES, com a responsable del procediment, pot sol-licitar tota la
informacié necessaria per constatar i/o documentar I'existéncia d'aquestes represalies.

Deure de col-laboracio

Totes les persones que siguin esmentades durant el transcurs d' aquest procediment tenen el
deure d' implicar-se i prestar la deguda col-laboracié a I' Equip d' Intervencié SES.

Proteccio de dades

El tractament de les dades que s'utilitzen al llarg del procediment es regeix pel Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, general de
proteccio de dades (RGPD), i per la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDP).

IQS adoptara les mesures oportunes per protegir les dades personals respecte de les
persones implicades en el procediment, fonamentalment de la persona denunciant i
denunciada.

Les dades personals relatives a les victimes d'assetjament en el treball tenen, amb caracter
general, la consideracio de categories especials de dades personals i, en tot cas, son dades
sensibles que exigeixen una proteccio refor¢cada (Informe AEPD 149- 2019).

IQS haura d' informar la persona assetjada i la suposadament assetjadora sobre el tractament
de dades i sobre I' exercici dels drets d' accés, rectificacid, oposicid i supressio.
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8.PROCEDIMENT D' INTERVENCIO

8.1 Drets de les persones implicades
So6n drets de les persones denunciants:
a) Ser citades i escoltades sense revictimitzacio.

b) Estar acompanyades per una persona de confianga o assisténcia de professional i/o
interpret, si escau.

c) Rebre informacié de les mesures de proteccioé adoptades.

e) Rebre suport psicologic i juridic, aixi com altres mesures d'acompanyament
proporcionades per I' Equip d' Intervencié SES i el Servei d'Atencié Psicoldgica, fins i tot
quan s' hagi d' iniciar procediment judicial. L'acompanyament per part d' IQS no implica la
defensa juridica de les persones agreujades.

d) Rebre informacié de l'estat del procés i de la resolucié definitiva (sobreseiment o arxiu del
cas o de reconduccioé o derivacié a dérgan competent que correspongui).

So6n drets de les persones denunciades:
a) Estar informada de la reclamacié o denuncia i ser degudament citada i escoltada.
b) Veure respectada la presumpcio d' innocéncia.

c) Estar acompanyada per una persona de confianga o assisténcia de professional i/o
intérpret, si escau.

e) Rebre notificacio de la resolucié definitiva del procés (sobreseiment o arxiu del cas; de
reconduccio o derivacioé a drgan competent que correspongui).

8.2 Persones legitimades per presentar una reclamacié o
dentncia

Es consideren legitimades, a efectes de presentacié d' una reclamacié o denuncia regulades
en aquest protocol:

o Les persones que formen part de la comunitat d' IQS que es considerin victimes d' una
conducta de violéncia, assetjament o discriminacio prevista en aquest protocol, en el
seu apartat 4.

e Les persones que formen part de la comunitat d' IQS que tinguin coneixement de la
perpetracid d' una conducta de violéncia, assetjament o discriminacié inclosa en
aquest protocol. En aquest suposit, I' drgan receptor de la reclamacioé ha de demanar
la conformitat escrita de la persona presumptament victima de I' assetjament, per
prosseguir amb el procediment.
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El personal amb responsabilitat jerarquica (personal directiu) esta obligat a exercir la potestat
directiva i organitzativa davant els presumptes casos de violéncia, assetjament o de qualsevol
conducta inapropiades recollida en aquest protocol, dels quals tingui indicis de poder ser
comesos pel personal sota el seu carrec i/o que puguin afectar els seus equips.

8.3 Lloc i forma de presentar una reclamaci6 o dentincia

La reclamacio o denuncia ha de ser presentada a través del mail
Aquest mail és gestionat exclusivament per I'Agent d'Entorn Segur,
qui en el termini maxim de 24h es posara en contacte amb la persona denunciant.

En cas que qualsevol reclamacié o denuncia arribi a qualsevol altra persona d' IQS, aquesta
haura de derivar-la a I' Agent d' Entorn Segur.

Si la persona denunciant no dona el seu consentiment per contactar amb la persona
denunciada, no es podra iniciar el procediment. No obstant aix0, si que s' han d' iniciar les
actuacions de prevencio, mitigacié de riscos, acompanyament psicologic i juridic per a la
victima o persona afectada. Aquestes seran proporcionades per I'Equip d'Intervencié de SES
i pel personal del SAP (Servei d'Atencio a la Psicologica).

Aixi mateix, les denuncies andnimes podran ser investigades, per0 si després de la
investigacio la persona afectada no vol iniciar procediment, aquest quedara tancat.

Per al cas que la denuncia afectés qualsevol dels organs involucrats i esmentats a I' apartat
6:

e Equip d' Intervencio del Sistema Entorn Segur
e Dega de I' Escola afectada

e Director de Persones & Organitzaci6

e Servei d'Atencié Psicologic (SAP)

la dendincia haura de ser presentada davant la Direccié General d' IQS.

8.4 Fase I: Inici del procediment

El procediment s' inicia amb la recepcio de la reclamacié o denuncia per part de 'Agent d'
Entorn Segur pel canal descrit al punt 8.3.

En el termini maxim de 48h, I'Equip d'Intervencié SES contactara amb la persona denunciant
convocant-la a una entrevista per tal d'aclarir els fets objecte de la reclamacié o dendncia.

La persona denunciant té el dret d' assistir a les seves compareixences acompanyada per una
altra persona de confianga o pel professional que estimi oportu. En el moment de la declaracié,
0 en un moment posterior, pot aportar qualsevol prova o document que estimin oportu.

L' Equip d' Intervencié SES, en funcié dels fets relatats, procedira amb qualsevol de les
seguents actuacions, i sempre amb el consentiment previ de la persona denunciant:

a) Adopcidé de mesures preventives. Les mesures preventives que s' adoptin no podran
suposar un perjudici o modificacio substancial de la condicié académica dels implicats
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en el cas d' estudiants, i condicié laboral en el cas de persona treballadora. Les
mesures preventives podran sol-licitar-se i/o adoptar-se en qualsevol moment del
procediment.

En el cas d' estudiant, les mesures preventives poden consistir en: canvis de grups de
treball, canvis de classe o avis a professors de referéncia perqué estiguin al cas de la
situacio i puguin ser contacte directe amb ' estudiant denunciant.

b) Oferiment d' Atencié psicoldgica. L'Equip d'Intervencié SES posara a disposicié de la
persona denunciant, orientacio, suport i/o assisténcia psicoldgica a través del Servei
d'Atencié Psicologica (SAP).

c) Creacio d' una xarxa d'acompanyament. L' Equip d' intervencié SES juntament amb la
persona denunciant seleccionaran les persones de confianca d' aquesta, per establir
una xarxa d' acompanyament la funcié principal de la qual sera acompanyar la persona
denunciant per tal d' evitar I' assetjament o si no s' aconseguis, donar testimoni del
succeit.

d) Aclariment dels fets amb testimonis. L'Equip d' Intervencié SES demanara a la persona
denunciant possibles testimonis per entrevistar-los, sempre que aquesta doni el seu
consentiment. L' Equip d' Intervencié SES pot convocar altres testimonis si considera
que amb la seva declaracio es puguin aclarir i comprovar els fets que es denuncien.
Els testimonis podran assistir igualment acompanyades per una altra/s persona/s de
confianga o expertes de referéncia si aixi ho requereixen. En el moment de la
declaracid, o en un moment posterior, poden aportar qualsevol prova o document que
estimin oportu.

8.5 Fase II. Instruccio6 del procediment

L' Equip d' Intervencié SES iniciara el procés d' investigacio en el qual realitzara les entrevistes
amb els testimonis, si n' hi hagués, o amb les persones aportades per la persona denunciant
o altres que consideri necessaries per aclarir els fets denunciats. Tots els membres de la
comunitat IQS tenen el deure de prestar la seva col-laboracio per a I'esclariment dels fets.

La persona denunciant ha d'aportar indicis o evidéncies que provin la situacié de violéncia,
assetjament i/o discriminacid, i correspon a la persona denunciada provar la seva abséncia.

Si al llarg del procediment, I' Equip d' Intervencié SES detectés indicis d' haver-se comés un
fet constitutiu de delicte, n' informara I' Organ competent perqué el reporti a les autoritats
competents.

Un cop finalitzada la investigacio, I'Equip d' Intervencié SES elaborara un informe que dirigira
I' Organ competent per a la resolucié del cas:

e Siel cas és entre persones treballadores, I' informe s' adregara al Director de Persones &
Organitzacié.

e Siel cas és entre estudiants, I' informe s' adrecgara al Dega de |' Escola a la qual pertanyen
els estudiants implicats.
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o Si el cas afecta persona treballadora i estudiant, I' informe s' adrecara al Director de
Persones & Organitzacio i al Dega de I' Escola corresponent.

La conclusio de I' informe de I' Equip d' Intervencié SES podra ser:

o Existéncia d'assetjament: Declarar I'existéncia d'assetjament, proposant les mesures
oportunes que poguessin ser obertura d'un procediment disciplinari i/o denuncia dels fets
davant I'Autoritat Civil competent.

o Abseéncia d'assetjament: Declarar la inexisténcia d' assetjament. En aquest cas es
proposara l'arxivament de l'expedient, sense perjudici de l'aplicacié de les mesures de
millora que es considerin oportunes i d'obertura d'expedient disciplinari en cas de mala fe
i/o denuncia falsa.

¢ Conductes inapropiades i/o situacions de conflicte. Declarar la concurréncia de "conductes
inapropiades”, proposant les mesures preventives, correctores o disciplinaries oportunes.

En cas que I' Organ competent consideri I' obertura de procediment disciplinari, i un cop
nomenada la persona instructora de I' expedient disciplinari, I' Equip d' Intervencié SES,
traslladara immediatament a aquest I' informe d' investigacié i tota la documentacié
corresponent a I' activitat indagatoria desenvolupada al llarg del procediment d' investigacio.

8.6 Fase III. Resoluci6 del procediment
L'Organ competent resoldra el cas en un termini maxim de 30 dies habils.

Validada la consisténcia de la denuncia, I' Organ competent donara curs a les actuacions
proposades per I' Equip d' Intervencié SES o podra incloure' n de noves. En cas de necessitar
més aclariments, instara |' Equip d' Intervencié SES perqué procedeixi.

La tramitacid del procediment no sera valida si no s' ofereix audiéncia a la persona
denunciada. En cas que la persona denunciant no doni el seu consentiment per donar
compareixencga a la persona denunciada, el procediment quedara congelat. En aquest cas es
mantindran les mesures preventives i des de I' Equip d' Intervenci6 SES s' oferira
acompanyament a la persona denunciant.

L' Organ competent donara audiéncia a la persona denunciada informant-lo del motiu de la
denuncia.

Un cop comunicada la resolucié per part de I' Organ competent, s' obrira un termini d'
al-legacions per a les parts implicades que sera de 7 dies habils.

L' Organ competent resoldra el cas en el termini maxim de 30 dies habils, notificant la seva
resolucio a les parts implicades.

En cas que I'Organ competent, contra la voluntat de la persona denunciant, no donés tramit
al procediment, quedara oberta la possibilitat de recérrer al Canal de denuncies | IQS o al
Compliance Officer de IQS.
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9.INFORMACIO I DIFUSIO DEL PROTOCOL

Un cop aprovat aquest Protocol, es difondra entre la comunitat d' IQS amb la publicacié a la
web d'IQS, al campus d'lIQS i els mitjans de comunicacié que es considerin oportuns.

10. REVISIO, SEGUIMENT I AVALUACIO DEL
PROTOCOL

Aquest protocol es pot revisar a proposta de I'Equip de Sistema Entorn Segur, la Direccio
General d'IQS, els Degans, el Director de Persones & Organitzacié o qualsevol dels drgans
que aixi ho considerin oportu.

Anualment, I'Agent d' Entorn Segur remetra un informe al Consell de Direccio d'lQS. L'informe
haura de reflectir el volum de casos registrats, la naturalesa d'aquests, les mesures
adoptades, i si s'ha de proposar mesures d' actualitzacio i millora del protocol. En tot cas, es
fixa un termini minim de revisié del protocol, cada tres anys, sense perjudici que I'aprovacié d'
un nou Pla d' Igualtat en 1QS o la incorporacié de noves lleis que puguin comportar la revisié
del protocol.

Addicionalment, I'Agent d' Entorn Segur enviara anualment un informe al Responsable d'
Entorn Segur de la Companyia de Jesus, amb la informacié que aquest consideri necessaria.

11. SENSIBILITZACIO I MESURES DE PREVENCIO

IQS, conscient de la importancia de la prevencio i sensibilitzacio, dissenya i estableix les
mesures necessaries per informar, educar, sensibilitzar i capacitar tota la seva comunitat en
matéria de prevencid, de deteccid, i d' actuacié davant les situacions de violéncia, assetjament
i discriminacio previstes en aquest protocol.

Per aixd QS adoptara periddicament les seglents mesures:

a) Organitzacié de campanyes especifiques de sensibilitzacié destinades a tots els
col-lectius d'IQS.

b) Formacions periddiques adrecades a PDI, PAS i Pl de conformitat amb el previst en
aquest Protocol i en el Pla d' Igualtat d' IQS.

c) Realitzacié de sessions informatives a l'estudiantat per difondre el Sistema d' Entorn
Segur, el procediment per formular denuncies davant qualsevol tipus d' assetjament
regulat en aquest Protocol, la normativa que els protegeix a I' empara d' aquest protocol
i del régim disciplinari de I' Estudiantat d' IQS.
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12. DISPOSICIO DEROGATORIA

Queden derogats els protocols seguents:

Protocol per a la PREVENCIO, VERIFICACIO | INTERVENCIO PER ALS CASOS D'
ASSETJAMENT SEXUAL, aprovat pel Consell de Direccié en la sessi6 del 10 de gener de
2022.

Protocol per a la PREVENCIO | CANALITZACIO DE CASOS DE MOBBING O
ASSETJAMENT LABORAL, aprovat pel Consell de Direccio en la sessi6 del 10 de gener
de 2022.

Protocol per ala PREVENCIO, AVALUACIO | INTERVENCIO EN POSSIBLES SUPOSITS

D'ASSETJAMENT ENTRE ESTUDIANTS/BULLYING, aprovat pel Consell de Direccié en
la sessio del 10 de gener de 2022.
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13. Annex I: Relaci6 no exhaustiva de conductes i
actituds emmarcades en els conceptes d'assetjament
amb la finalitat de I'aplicaci6 d'aquest protocol

13.1 Assetjament laboral
Assetjament a través de mesures organitzatives

o Deixar una persona de forma continuada sense treball efectiu.

¢ Dictar ordres d' impossible compliment amb els mitjans assignats.

e Assignar a una persona tasques inutils, degradants o sense valor productiu.

e Actuacions de represalia davant persones treballadores que han plantejat queixes,
denuncies o demandes.

e Assignar a una persona tasques molt per sota de les seves capacitats.

Assetjament a través de les relacions socials

o Deixar una persona incomunicada de forma continuada sense cap causa que ho
justifiqui.
e Tractar una persona com si no existis.
Tracte vexatori i atacs

e Insultar, esquerdar o menysprear una persona.

e Reprendre una persona reiteradament davant d' altres persones.
e Jutjar I' exercici del treball d' una persona de manera ofensiva.

¢ Difondre rumors falsos sobre el seu treball o vida privada.

e Dur a terme vexacions, burles o subestimacions.

e Donar a entendre que una persona té problemes psicologics.

o Burlar-se de les actituds i creences politiques o religioses.

13.2 Assetjament escolar
Son considerades assetjament escolar les actuacions segients:
Tracte vexatori i atacs

e Insults, burles, malnoms despectius o comentaris ofensius dirigits a un estudiant de
manera repetitiva.

e Cops, empentes, puntades de peu o qualsevol altra forma d' agressié fisica cap a un
estudiant.

e Intimidacio, amenaces, xantatge emocional o qualsevol altra forma de manipulacié que
afecti la salut mental i emocional d' un estudiant.

A través de les relacions socials

o Exclusido deliberada d'un estudiant d' activitats grupals, rumors malintencionats o
manipulacié de relacions socials per aillar la victima.
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A través de les xarxes socials

e Us de xarxes socials, missatges de text o correus electronics per enviar missatges
ofensius, amenacgants o humiliants a un estudiant.

13.3 Assetjament discriminatori

Actuacions que impliquen discriminacions directes o indirectes, desfavorables per raé d'edat
o discapacitat o desfavorables o adverses en matéria de retribucions, jornades, formacio,
promocio i la resta de les condicions de treball.

Discriminacio per circumstancies d'origen, incloent-hi el racial o étnic, estat civil, condicié
social, religié o conviccions o idees politiques.

Aixi mateix, de conformitat amb la Llei Organica 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la
igualtat efectiva de tracte i la no discriminacio, s'amplien les causes de discriminacié, sent
considerats motius de discriminacid, entre d'altres, els seglents: naixement, origen racial o
etnic, sexe, religid, conviccid o opinid, edat, discapacitat, orientacié o identitat sexual,
expressio de génere, malaltia o condicio de salut, estat serologic o predisposicié genética a
patir patologies i trastorns, llengua, situacié socioeconomica, o qualsevol altra condicié o
circumstancia personal o social.

No tenen la consideracié d' assetjament laboral, a efectes d' aquest protocol:

e Un fet violent singular i puntual (sense prolongacié en el temps).

e Accions irregulars organitzatives que afecten el col-lectiu.

e La pressi6 legitima d' exigir el que es pacta o les normes existents.

e Un conflicte.

e Critiques constructives i justificades.

e La supervisio i control, aixi com I' exercici de I' autoritat, sempre amb el degut respecte
interpersonal, i exercits de manera proporcionada.

o Els comportaments arbitraris o excessivament autoritaris realitzats en la col-lectivitat, en
general.

o L'estil de comandament autoritari per part dels superiors.

e Laincorrecta organitzacio del treball.

e La falta de comunicacié.

Aquestes situacions, tot i que no sén en si mateixes conductes d' assetjament laboral, s' han
de tractar, si escau, des de la gestio de Persones & Organitzacio, i si escau, en I'ambit
disciplinari d'lQS.
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14. Annex II. Relacid no exhaustiva de conductes 1
actituds emmarcades en els conceptes d'
assetjament sexual, assetjament per rad de sexe,
assetjament per orientacidé sexual, assetjament per
expressio o identitat de genere amb la finalitat de 1'
aplicaci6 d' aquest protocol

14.1 Assetjament sexual

Les conductes seglents, entre d' altres, i amb caracter general, poden constituir assetjament

sexual:

Contacte fisic deliberat, no sol-licitat, com per exemple tocaments, fregaments, cops o
pells.

Comentaris i observacions insinuants i comprometedores sobre I' aparenca o aspecte.
Mirades o gestos de caracter sexual que incomoden.

Acudits de caracter sexual adrecats directament a una persona.

A tall d'exemple (sense afany d'exhaustivitat) es considera que poden evidenciar l'existéncia
d'una conducta d'assetjament sexual les seglents situacions:

Assetjament sexual verbal

Difondre rumors, preguntar o explicar sobre la vida sexual i les preferéncies sexuals d'
una persona.

Fer comentaris o bromes sexuals obscenes.

Fer comentaris grollers sobre el cos o I' aparenga fisica.

Oferir o pressionar per concretar cites compromeses o per participar en activitats
ludiques no desitjades.

Fer demandes de favors sexuals.

Assetjament sexual no verbal

Mirades lascives al cos.

Gestos obscens.

Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d' Internet de contingut
sexualment explicit.

Correus electronics, cartes, notes o missatges de contingut sexual de caracter ofensiu
enviats per qualsevol mitja, inclosos els digitals.

Gravacio, difusioé o publicacié d' informacid, videos i imatges relacionats amb la vida
sexual de les persones a través de mitjans digitals.
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Assetjament sexual fisic

Apropament fisic excessiu.

Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de manera
innecessaria.

El contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pesigar, tocar, massatges no desitjats).
Tocar intencionadament o «accidentalment» les parts sexuals del cos.

Xantatge sexual, també conegut com a assetjament sexual quid pro quo. La persona
assetjadora ha d' ocupar un lloc superior jerarquic o les seves decisions poden tenir efectes
sobre |' ocupacié o les condicions de treball o estudi de la persona assetjada. Entre d' altres,
son susceptibles de constituir assetjament sexual per xantatge sexual o quid pro quo els
seguents comportaments:

Oferiment o insinuacio de rebre algun tipus de recompensa per sotmetre' s a certs
requeriments sexuals.

Oferiment o insinuacié de rebre algun tipus de represalia si no s' accedeix a cooperar
en certs requeriments sexuals.

14.2 Assetjament per ra6 de sexe

L' assetjament per rad de sexe es relaciona amb el sexe d' una persona. Entre les situacions
que es poden considerar assetjament per rad de sexe podem distingir els atemptats contra la
dignitat:

D' una treballadora pel fet de ser dona.

D' una treballadora pel fet d' estar embarassada o per la seva maternitat.

D'una treballadora o treballador per motiu del seu génere (perqué no exerceix el rol
que culturalment s'ha atribuit al seu sexe) o en I'exercici d'algun dret laboral previst per
a la conciliacié de la vida personal i laboral.

D'una treballadora que es ridiculitza, menysprea les seves capacitats, habilitats i el
potencial intel-lectual per raé del seu sexe o s'ignoren les seves aportacions,
comentaris o accions per rad del seu sexe.

Son exemples d' aquest tipus d' assetjament els seguents:

Assetjament sexista verbal

Assignar tasques sense sentit o impossibles d'aconseguir (terminis irracionals) a una
persona en funcio del seu sexe.

Assignar a una persona un lloc de treball de responsabilitat inferior a la seva capacitat
o categoria professional, Unicament pel seu sexe.

Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre seriosament).
Utilitzar humor sexista.

Ridiculitzar, menysprear les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual de les
persones per rad del seu sexe.

Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit I'
altre sexe.
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Denegar permisos a qué té dret una persona, de manera arbitraria i per rad del seu
sexe.

Menysprear la feina feta per persones d' un sexe determinat.

Utilitzar formes denigrants de dirigir-se a persones d' un determinat sexe.

Assetjament sexista no verbal

Utilitzar gestos que produeixin un ambient intimidatori.

Sabotejar la feina o impedir -deliberadament- I'accés als mitjans adequats per realitzar-
lo (informacio, documents, equips).

Executar conductes discriminatories pel fet de ser una dona o un home.

Assetjament sexista fisic

Provocar acostaments.

Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb una persona de manera
innecessaria per intimidar-la.

Realitzar un acostament fisic excessiu.

Arribar a la forga fisica per mostrar la superioritat d'un sexe sobre un altre.

Assetjament per orientacié sexual

Dur a terme conductes discriminatories per rad de I' orientacio sexual d' una persona.
Dirigir-se amb maneres ofensives a una persona.

Ridiculitzar una persona en relacié amb la seva orientacié sexual.

Utilitzar humor homofob, lesbofob o bifob.

Menysprear la feina que s' ha fet per rad de la seva orientacioé sexual.

Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre seriosament).

El tracte desigual basat en I' homosexualitat o la bisexualitat.

14.3 Assetjament per expressio o identitat de genere

Son exemples d' aquest tipus d' assetjament els seguents:

Negar-se a usar el nom que requereix una persona trans o utilitzar deliberadament
articles o pronoms no corresponents al genere amb qué s' identifica.

Expulsar o questionar les persones amb expressions o identitats de génere no
normatives pel fet d'estar en un bany/vestuari determinat.

Menysprear les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual d'una persona en
relaciéo amb I'expressio o identitat de génere.

Utilitzar humor transfob.

Ignorar o excloure aportacions, comentaris 0 accions per rad de la seva expressié o
identitat de genere.
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15. Annex III. Relacié no exhaustiva de conductes i
actituds emmarcades en els conceptes de violencia
digital 1 ciberassetjament amb la finalitat de I'
aplicaci6 d' aquest protocol

15.1 Violencia digital i ciberassetjament

Els suposits de violéncia digital i ciberassetjament amb caracter general sén molt amplis. Es
dificil elaborar una llista tancada i definitiva de totes les conductes de violéncia digital que es
produeixen. A més, el desenvolupament mateix de les TRIC (Tecnologies de Relacio,
Informacio i Comunicacid), tan avancat i rapid, comporta que cada cert temps els assetjadors
troben noves formes d'intimidar i assetjar a través de la xarxa.

Entre les practiques més comunes o freqients podem esmentar les seglents:

Difondre a Internet imatges de contingut sexual o dades intimes de la victima

Normalment, consisteix a penjar a Internet una imatge compromesa -real o manipulada- o
dades delicades i intimes que poden perjudicar o avergonyir la victima i donar-los a conéixer
en el seu entorn personal o professional.

Una modalitat molt utilitzada i frequient és la difusié d' imatges intimes sense consentiment de
la victima. Es coneix com a pornovenjanga o venjanga sentimental, i consisteix en la publicacié
de fotografies o videos intims o sexuals de I'exparella (o tercers) un cop acabada la relacio
sentimental.

Les fotografies o videos (de contingut intim o sexual) poden constituir un element per
extorsionar o xantatge a la persona protagonista d'aquestes imatges. Son els denominats
casos de sisens.

Ridiculitzar o estigmatitzar la victima en espais web

Una altra practica il-licita freqlient consisteix a donar d'alta la victima en un lloc o espai web
d'Internet on es pot estigmatitzar i ridiculitzar la victima com a persona. Es tracta de suposits
tipics de ciberassetjament sexual o sexista, perqué es ridiculitza, de vegades, pel simple fet
de ser dona, per les seves qualitats fisiques, aixi com per estereotips de génere.

Pot servir com a exemple un web en qué s'elegeixen determinades qualitats de la persona
(per la seva intel-ligéncia, atractiu, aspecte fisic, etc.), i es presenta la possibilitat de carregar-
la del maxim nombre de vots o punts per part dels qui visiten aquest espai web.

Crear un perfil fals en nom de la victima amb demandes sexuals

Crear perfil fals que comparteix intimitats, realitza ofertes sexuals explicites, etc., aixi com
crear una pagina falsa de contactes o posar anuncis en pagines web de contactes. Amb
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I'entrada en vigor de la Llei Organica 10/2022, de garantia integral de la llibertat sexual,
apareix un nou delicte d'utilitzacio d'imatge aliena sense consentiment per a perfil en xarxes
socials, anuncis, o qualsevol mitja de difusidé publica per ocasionar a aquesta una situacio
d'assetjament, fustigacié o humiliacio (article 172 ter, apartat 5).

Usurpar la identitat de la victima i -en nom seu i des de I'anonimat- fer comentaris
ofensius.

El comportament suposa usurpar la identitat de la victima i, en nom seu i des de I'anonimat,
fer comentaris ofensius o participacions inoportunes en xats, xarxes o altres plataformes
digitals, de tal manera que desperti reaccions adverses cap a qui en realitat és la victima. La
identitat de la victima en aquests casos queda totalment en entredit. La persona ciber
assetjadora emet opinions o comentaris a la xarxa en nom de la victima per tal d'insultar o
desprestigiar. Es denomina fraping quan I' assetjador utilitza els comptes de xarxes socials d'
una altra persona per publicar contingut inapropiat amb el seu nom, com per exemple quan
es publiquen insults racials o homofobs en el perfil d' una altra persona per arruinar la seva
imatge o reputacié personal.

Accedir als dispositius tecnologics de la victima

Es tracta d'una intrusié a l'ordinador personal o de treball de la victima o qualsevol altre
dispositiu informatic (tauleta, mobil, disc dur...). S'assalten tots els missatges, documents i
informacié del propietari del dispositiu. Accedir als arxius i penjar a la xarxa, documents i fotos
privades del propietari del dispositiu.

En conjunt, aquesta modalitat pot donar cabuda a robatori de fotos, videos, audios, dades
personals, contrasenyes, arxius, contactes de l'entorn de la victima i els seus familiars,
etcetera.

Aquesta intrusié pot donar-se també de forma remota, a través de programaris comercialment
disponibles que permeten l'accés a dispositius intel-ligents aliens sense el consentiment del
seu propietari. En aquest cas, la persona agressora pot accedir a nombrosa informacié de la
victima que pot utilitzar per exercir el seu control: localitzacio, historial del cercador, missatges
de text, xarxes socials i xats, imatges i videos entre d'altres.

Accions de pressioé per actuar d' acord amb les sol-licituds de I'assetjador digital

Es tracta d'accions de pressié permanent a través de TRIC (Tecnologies de Relacio,
Informacié i Comunicacié) per actuar seguint les sol‘licituds de la persona agressora -
company, cap, client, tercera persona aliena a I'organitzacié productiva, etcétera-. A tall d'
exemple, I' enviament de missatges en qué es demana insistentment mantenir una relacié o
pressions per realitzar actes de naturalesa sexual a canvi d' obtenir un determinat lloc de
treball o millora laboral.

Assetjar a través de trucades telefoniques silencioses, o amb amenaces, insults, amb
expressions intimidatories, penjant repetidament la comunicacié quan contesten, telefonar en
hores inoportunes o intempestives, com per exemple telefonar a altes hores de la matinada.
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Les amplies possibilitats que brinda l'actual telefonia mobil han sabut ser emprades
perversament pels ciber assetjadors. La més tradicional son les trucades telefoniques ocultes
realitzades en horaris inoportuns. Poden abastar des de trucades silencioses fins a amenaces
greus que inclouen insults, crits o missatges intimidatoris.

Fer en xarxes socials comentaris ofensius, opinions i declaracions insultants o
amenacants

Es tracta d'una de les practiques més comunes a la xarxa i ha suposat nombrosos
pronunciaments judicials. Consisteix, fonamentalment, a enviar missatges ofensius i
fustigadors a través de correu electronic, SMS, WhatsApp, xarxes socials o espais d' Internet
en general, que utilitza habitualment la victima i companys de feina i fins i tot terceres persones
alienes a I' empresa o organitzacio.

Sol tractar-se d'una conducta repetida de fustigacid o assetjament amb enviament de
missatges ofensius, grollers i insultants i ciber persecucié. S' inclouen les amenaces de dany
o intimidacié que provoquen que la persona tema per la seva seguretat.

Una llista no tancada, a guia de cataleg, amb algunes de les actituds o conductes d' aquests
tipus de ciber violéncia, en les seves diferents modalitats, pot incloure:

e Amenaces, comentaris, insults o agressions verbals, de manera reiterada a través
d'Internet (webs, xarxes socials, aplicacions de missatgeria instantania, correu electronic,
videojocs...).

e Enviament de qualsevol contingut no desitjat que es consideri ofensiu, humiliant,
degradant o intimidant amb amenaces i discursos d'odi en xarxes.

e Entrada en un compte de correu electronic o en una xarxa social d' una altra persona per
enviar o publicar material comprometedor sobre aquesta, amb manipulacié i usurpacié de
la seva identitat, fent-se passar per aquesta persona en diferents llocs de la xarxa.

e Publicar en forums d' Internet i xarxes socials missatges provocatius, ofensius o fora de
lloc, sexistes amb insults basats en el génere per tal de boicotejar alguna cosa o algu.

o Distribuir o publicar a Internet fotos o videos (normalment de caracter intim o de contingut
sexual) sense el consentiment de la persona afectada o amb l'objectiu de xantatge o
extorsionar-la (sisé).

o Difusi6 d' imatges falses i recepcioé de contingut sexual explicit no requerit.

e Donar d' alta en un espai web una persona amb I' objectiu d' estigmatitzar o ridiculitzar-la.

e Creacio de grups en xarxes socials o en forums dedicats exclusivament a atacar una
persona.

e Usurpacio de credencials, contrasenyes, comptes, fotografies o altres documents privats.

o Revelacié de dades consistent a buscar, recopilar i compartir pablicament informacié d'
identificacié personal que inclou dades personals i sensibles com per exemple domicili,
fotografies, noms de la victima i familiars.

¢ Llangament de rumors difamatoris i falsos que puguin danyar la imatge d' una persona o
per tal d' atacar-la.
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Enviament d'imatges o de videos denigrants, seguiment de les victimes per diversos
mitjans o mitjangant programari espia (voyeurisme o espionatge digital) o espiar el mobil
o qualsevol dispositiu altres persones, remissié de virus informatics...

Distribucio d'informacié sobre una altra persona en un to despectiu i fals mitjangant un
anunci en un web o crear un perfil fals per realitzar demandes o ofertes sexuals.
Enviament de correus electronics, de missatgeria instantania o de fotografies d' una
persona alterades digitalment.

Controlar tota I' activitat de la victima en xarxes socials o en diferents pagines d' Internet.
Prohibir a la victima la utilitzacié de diferents xarxes socials o eines cibernétiques o la
publicaci6 de determinats continguts a Internet.

Assetjar i incomodar la victima, perseguir-la a través de tots els llocs web o d'Internet que
visita o frequenta.

Fer comentaris ofensius de manera publica contra el sexe de la victima o contra una
persona o col-lectiu en particular.
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16. Annex IV Marc Normatiu

El marc normatiu d' aquest Protocol esta constituit per normes de rang i naturalesa diferent,
entre les quals destaca:

a)

b)

Constitucié espanyola, que reconeix com a drets fonamentals la dignitat de la persona,
els drets inviolables que li sén inherents, el lliure desenvolupament de la personalitat (art.
10.1), la igualtat i la no discriminacioé per rad de sexe (art. 14), el dret a la vida i a la
integritat fisica i moral, aixi com a no ser sotmesos a tractes degradants (art. 15) i el dret
a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge (art. 18.1).

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la
violéncia de génere.

Llei 3/2007, de 15 de marg, reguladora de la rectificacio registral de la mencié relativa al
sexe de les persones.

Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Article 7 conforme el qual "Constitueix assetjament per raé de sexe qualsevol
comportament realitzat en funcié del sexe d'una persona, amb el propodsit o I'efecte
d'atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu"

Llei organica 4/2007, de 12 d'abril, per la qual es modifica la Llei organica 6/2001, de 21
de desembre, d'universitats.

Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

Llei 3/2022, de 24 de febrer, de convivéncia universitaria.
Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio.
Llei organica 10/2022, 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.

Llei 4/2023 de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiu de les persones trans i per a la
garantia dels drets de les persones LGTBI.

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de
I'Estatut dels treballadors.

Reial decret llei 6/2019, d'1 de marg, de mesures urgents per a garantia de la igualtat de
tracte i d'oportunitats entre dones i homes en I'ocupacié.

Reial decret 902/2020, de 13 d'octubre, d'igualtat retributiva entre dones i homes.
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0)

Reial decret 901/2020, de 13 d'octubre, pel qual es regulen els plans d'igualtat i el seu
registre i es modifica el Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de
convenis i acords col-lectius de treball.

Pacte d'estat contra la violéncia de génere (2017) i mesures (2019)

Codi de Conducta de la Companyia de Jesus.

Sistema Entorn Segur de la Companyia de Jesus.

Conveni col-lectiu d' IQS.
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